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Monumenti e parchi parlano
grazie al software pontino

L’innovazione della Deltaeffe al servizio del territorio
IL contributo della tecnologia
per promuovere valore e risorse
del territorio parte proprio dalla
nostra provincia. La Deltaeffe di
Latina, già ospite di questa ru-
brica, presenta un’im por tan te
innovazione per il settore dei
Beni Culturali e Ambientali
strizzando l’occhio ai servizi of-
ferti dalla pubblica amministra-
zione: il QR CALL, un progetto
Loquendo e Deltaeffe per «far
parlare» monumenti e parchi e
dare voce ai servizi erogati dalla
Pubblica Amministrazione. Il
Forum P.A., la prestigiosa fiera
che promuove un confronto tra
pubbliche amministrazioni cen-
trali e locali, imprese e cittadini
sui temi chiave dell'innovazione
nel sistema paese e nei sistemi
territoriali, sarà la vetrina dove
illustrare e provare direttamente
la tecnologia proposta. La ker-
messe aprirà i battenti proprio
oggi presso la nuova fiera di
Roma e continuerà per tutta la
settimana dove presso lo stand
di Loquendo – Gruppo Telecom
Italia, potranno essere speri-
mentate direttamente le funzio-
nalità del QR CALL, così la
Deltaeffe ha chiamato il nuovo e
promettente ser-
vizio. Il progetto
prevede l'utilizzo
della tecnologia
QR Code, già re-
censita su questa
rubrica, che la
Deltaeffe ha in-
tegrato con la so-
fisticata tecnolo-
gia di sintesi vo-
c a l e  d i
Loquendo crean-
do il QR-CALL:
una tecnologia in
grado di fare usa-
re il telefono di
ultima genera-
zione per intera-
gire in maniera
diretta e veloce
con siti web, ap-
plicazioni voca-
li, informazioni
di rubrica, testi,
m e s s a g gi s t  i  c a

SMS e MMS, immagini e molto
altro. Tale sistema si è rilevato
par t icolarmente  efficace
nell’impiego in ambito museale
o in ambiti legati ai beni am-
bientali, come parchi ed aree
protette, come già dimostrato
con successo, anticipando e pre-
correndo i tempi, nelle installa-
zioni sperimentali di Pontinia
nell’ambito dell’iniziativa “città
museo”. Ricordiamo come a co-
sto zero per la comunità sono
stati installati pannelli sugli edi-
fici di interesse storico ed artisti-
co della piccola cittadina per
promuovere il valore dell’archi -
tettura razionalista e divulgare
la storia del comune rurale av-
vantaggiandosi di questa moda-
lità di interazione con il monu-
mento ed il luogo in cui ci si
trova. Complice anche la dispo-
nibilità delle istituzioni locali,
che hanno accolto con entusia-
smo l’idea di poter contribuire
all’impiego di questa tecnolo-
gia, le installazioni presso il
Museo di Piana delle Orme a
Latina si sono arricchite di fun-
zionalità in sinergia con le altre
risorse tecnologiche dell’i m-
portante sito museale. E' infatti

possibile utilizzare il proprio te-
lefono come se fosse un audio
guida, grazie alla tecnologia Lo-
quendo, e accedere a una serie di

contenuti extra
e multimediali
che aumentano
la qualità della
visita all'inter-
no del museo o
dell'area di in-
teresse colle-
gandos i  v ia
WI-FI o UM-
TS a portali
web. Prossima-
mente lo stesso
sistema sarà
messo in opera
anche presso
a lcune  a ree
culturali di Ro-
ma, come ci
p  re  an n  un c i  a
l’A.D. di De-
tlaeffe Davide
Ferrari: «La
stretta partner-
ship operativa
e di ricerca av-

viata tra Deltaeffe e Loquendo
ci permette di presentare inizia-
tive e progetti innovativi, che
rendono semplice la fruizione di
aree di interesse storico, archeo-
logico e ambientale, permetten-
do di coinvolgere il visitatore in
una esperienza interattiva e
multimediale, fornendo infor-
mazioni in tempo reale e per-
mettendo anche di ‘p r o fi l a r e ’ il
visitatore stesso oppure di inse-
rirlo su richiesta in programmi
di fidelizzazione e di coinvolgi-
mento ulteriore e successivo al-
la semplice visita. La ‘vo c e ’ che
daremo a parchi e monumenti,
nel piano di sviluppo di questa
tecnologia, – continua Ferrari -
consentirà al sistema di dare
risposte a domande dirette poste
dagli utenti proponendo colle-
gamenti con filmati e siti
web».

Una straordinaria esperienza
di coinvolgimento che può dare
un valore aggiunto notevole al
luogo che la propone con la
possibilità di estendere il campo
di applicazione anche in ambito

P.A. nella continua informatiz-
zazione ed innovazione dei pro-
cessi e dei servizi offerti telema-
ticamente ai cittadini ed alle

imprese come il recente varo
della posta certificata voluta dal
Ministro Brunetta.
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